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Formularz odstgpienia od umowy / zwrotu towaru

l. OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, niniejszym
informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc.

Dane konsumenta:
1. Imie i nazwisko:

2. Adres zamieszkania

3. Adres e-maiil

4. Telefon kontaktowy

5. Numer zamowienia

6. Data zawarcia umowy\otrzymania towaru

7. Data ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy :

ll. FORMULARZ ZWROTU TOWARU

Prosimy o czytelne wypetnienie formularza drukowanymi literami.
Numer zamowienia

Zwracane produkty (nazwa produktu):

Zwrotu nalezy dokonac na adres: ul. Krakowska 6/11A, 31-062 Krakdow

Zwrot srodkow nastepuje w takiej samej formie jak ptatnosé.

W przypadku koniecznosci zmiany rachunku do zwrotu — prosimy o kontakt e-mailowy
na adres: kontakt@kasztelewicz.com lub podanie numeru konta bankowego w
niniejszym formularzu:

Numer konta
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. PRZYCZYNA ZWROTU

Prosimy zaznaczy¢ odpowiedni numer:

1 — Produkt jest za maty

2 — Produkt jest za duzy

3 — Niewtasciwe dopasowanie

4 — Towar rézni sie od opisu lub zdjecia

5 — Niezadowalajgca jokos¢

6 - Wada produktu

7 — Paczka byta uszkodzona przy odbiorze
8 — Przesytka dotarta z opdznieniem

9 — Otrzymano niewtasciwy produkt

10 — Odstgpienie bez podania przyczyny
11 - Inne ( jesli mozesz podaj te przyczyne)

IV. INSTRUKCJE DOTYCZACE ZWROTU

» Zwrot Produktu powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia nam oswiadczenie o odstgpieniu.

e Produkt nie moze nosi¢ Sladdéw uzytkowania, musi posiadac¢ oryginalne metki i
opakowanie.

e Zwrot srodkow nastgpi w ciggu 14 dni od momentu dostarczenia nam zwracanego
Produktu oraz poprawnie wypethionego formularza zwrot

*« Wymiana produktéw nie jest mozliwa.

» Nie przyjmujemy przesytek wysytanych na adres siedziby Sprzedawcy, na koszt
adresata, za pobraniem i nie pokrywamy dodatkowych kosztow.

e Prosimy zachowa¢ dowdd nadania przesytki — jest on niezbedny w przypadku
zaginiecia zwracanego Produktu

« Produkty niespetniajgce warunkow zwrotu zostang odestane do klienta na jego
koszt.

W razie pytan prosimy o kontakt pod adresem
kontakt@kasztelewicz.com

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminie Sklepu i okresSlonymi w nim
warunkami dotyczgcymi zwrotu produktow .

Data Czytelny podpis




